O que néao fazemos: Ajude-nos a servi-lo melhor: %}gﬁgg@sﬁ O SNS - o '(_|__"-*' . C',\Tﬁffa.,. o
e Atestados para emissao/renovacao carta de e Quando vier a USF tenha a mé&o o seu
conducéo do grupo 2; documento de identificacdo e o nUmero de
e Atestados para desportos federados e de alta utente do SNS;
competicao; e Mantenha sempre o0s seus dados
e Atestados para carreias publicas ou privadas; atualizados (identificacéo, telefone, email e U S F
e Atestados para mergulho, carta de cacador, morada); ’
carta de marear; e Seja pontual. Deve chegar 15-30 minutos Sa u d e
e Atestados para licenca de uso de porte de antes da hora marcada para 0 seu L P
arma; atendimento e, em caso de atrasos a ra nJE' ro
e Atestados para licenca para aquisicdo de superiores a metade do tempo estipulado
cées de raca perigosa; para a realizacdo da consulta, esta podera GU |A DO UTENTE
e Atestados Médicos de doenca sem ter que ser reagendada;
comprovacao clinica da mesma; e Se ndo puder comparecer a consulta Védico(a) de Famila
e Relatdrios/Formularios de instituicGes agradece-se que a desmarque com
privadas, incluindo bancos, seguradoras e antecedéncia maxima de 48h, por email, : _
empresas de colheita de células do corddo telefone ou presencialmente, permitindo que Enfermeiro(a) de Familia
umbilical; outro utente possa usufruir dela;
e Transcricdo de exames complementares de e Se necessitar de um ato meédico né&o Secretario(a) Clinico(a)
diagnéstico solicitados por outras instituicoes presencial (receitas de medicamentos
publicas ou privadas (Diario da Republica, 2a cronicos, relatorios, transportes, outros
série — N°158 — 2011; Despacho n° assuntos) pode fazer o seu pedido por e-
10430/2011). mail, formulario préprio ou no secretariado.
o O prazo de entrega/realizagdo dos mesmos
Reclamacdes, Sugestdes e Elogios: € de trés dias Uteis. Ndo venha levantar RUA ANTONIO GONCALVES, N. 1, R/C
antes, mas ndo se esqueca de vir levantar 2810-170 Feijo
e Podera emitir a sua opini&o sobre 0s Nossos para néo perderem a validade. T.?L??f:g;;%:g%;ig?
SerVigos e ajUdar'nOS a melhorar, © Sé, _Séo passe}c_jos medicamentos que 0 Email: usf.slaranjeir.o@arslvt.min-saude.pt
preenchendo o formulario de sugestées; medico de familia sabe que toma. Verifique
e Acha que ha algo que correu menos bem e com antecedéncia o0 que necessita para ndo
que pode ser melhorado? Pode solicitar uma deixar acabar e tente pedir tudo de uma s6 Revisto em: novembro 2023
i o .. ; ; Proxima reviséo: abril 2024
reunido com a Coordenacdo ou solicitar o vez (ainda que peca em receitas
livro de reclamacdes; separadas).
e Teve uma boa experiéncia na unidade? Faca e Renovagdo da carta de condugdo s6 com
um elogio! consulta médica.

Para mais informacg6es, consulta a informacéo afixada
na unidade, ou solicite-as junto do nosso secretariado.



Quem somos:

A USF Salde Laranjeiro é constituida por uma
equipa de médicos, enfermeiros e secretarios
clinicos organizados em equipas de salde
familiar. A cada utente é atribuida uma equipa
de familia. O objetivo é prestar cuidados de
salde personalizados a populagéo inscrita na
USF, garantindo a acessibilidade, a globalidade,
a qualidade e a continuidade dos cuidados de
salde. Na maioria das vezes sera atendido pela
sua equipa de familia, no entanto por motivos
organizacionais ou de auséncias podera ser
atendido por outros profissionais.

Horéario de Funcionamento:

A USF funciona das 8h as 20h nos dias Uteis.
As quartas-feiras, entre as 12h30 e as 13h30,
decorre a reunido de equipa multiprofissional.
As sextas-feiras, entre as 13h30 e as 14h30,
decorrem as reunifes setoriais. As atividades
programadas sdo interrompidas nestes
periodos, estando assegurada a resposta
assistencial a situagfes urgentes.

Alternativas Assistenciais:

Durante os periodos de encerramento da USF
(fins de semana e feriados), em situagdo de
doenca aguda, devera ligar para a linha SNS 24
(808 24 24 24), que orienta para o Atendimento
de Doenca Aguda do ACeS Almada- Seixal (Av.
Rainha D. Leonor n.° 2 — Almada) ou para o
Hospital Garcia de Orta, de acordo com a sua
situacao clinica.

Atendimento Administrativo:

e Presencial: das 8h as 20h;

e E-mail: usf.slaranjeiro@arslvt.min-saude.pt.
Deve indicar o assunto, 0 nome completo e
numero do SNS;

e Telefone: 212 586 726 / 37 (em todo o horario
de abertura da unidade) ou 963 972 243 (9h
as 12h e das 14h as 16h);

Levantamento de receituario/documentos: dentro
do horéario de funcionamento da USF, trés dias
Uteis apds o seu pedido.

Marcacgfes de consulta:

Consulta Programada: consulta de iniciativa do
cidaddo ou da equipa de saude familiar, para
vigilancia de salde ou de doenca crénica, ou por
outros motivos, marcada com antecedéncia por
gualguer meio de comunicacdo, no horario da
prépria equipa de saude familiar.

Consulta de Doenca Aguda: consulta por motivos
de doenca recente/agudizagdo de doenca
crénica, podendo ser marcada preferencialmente
por telefone, ou presencialmente, obedecendo ao
namero de vagas existente para esse dia. Esta
consulta ndo se destina a: mostrar exames,
renovar receituario e/ou tratar de assuntos
relativos a documentacgao diversa.

Visitacdo domicilidria: consulta (médica e/ou de
enfermagem) efetuada no domicilio da pessoa em
situacdo de dependéncia (na area do
Laranjeiro/Feij6), por problema de saude recente
ou agudizacao de outros ja existentes. O pedido
de domicilio pode ser efetuado por terceiros, por
email, telefone ou presencialmente, sendo a
marcacdo efetuada num prazo que néo
comprometa o seu estado de saude, desde que a
situacao seja do ambito dos cuidados de salde
primarios.

O que fazemos:

e Consultas de Saude Infantil e Juvenil;

Consultas  de Salde da  Mulher

(Planeamento Familiar; Pré-concecional;

Saude Materna; Revisao pés-parto);

¢ Rastreios (Rastreio do cancro do colo do
Utero; Rastreio do cancro da mama;
Rastreio do cancro colo-rectal; Rastreio da
retinopatia diabética);

e Consultas de Diabetes;

e Consultas de Salde do Adulto e do Idoso;

e Visitas Domiciliarias;

e Consultas de Doenca Aguda

A Equipa Médica também realiza:
e Contactos nédo presenciais (renovacao de
receitudrio crénico, emissao de relatorios,
outros assuntos);

e Referenciacdo para outros hospitais/
instituicdes para consultas/tratamentos.

A Equipa de Enfermagem também realiza:

e Tratamentos marcados com antecedéncia e
realizados todos os dias uteis:

o Na unidade (Sala de Tratamentos),
dentro do horario de funcionamento, de
acordo com a disponibilidade da equipa.

o No domicilio (de acordo com critérios
definidos) das 9h as 13h, com
apresentacéo de guia de tratamento;

e Fornecimento de pilula ou preservativos,
das 8h30 as 19h00, com inscricdo no
secretariado e mediante a apresentacao do
documento de identificacdo e com
prescricdo/validacao médica.

e Vacinagdo, mediante marcacao prévia
(presencialmente, por impresso ou por email
usf.slaranjeiro.enf@arslvt,min-saude.pt), ou
oportunisticamente.

e Diagnostico Precoce do Recém-Nascido,
com marcacao por telefone ou
presencialmente, a ser realizado até ao 6°
dia de vida pelo enfermeiro de familia.
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